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Definizzjonijiet
F'dan id-dokument il-kliem li gej ghandu tifsira specifika:

Ahna, taghna: Middlesea Valletta Life Assurance Co. Ltd; MSV
Int, tieghek: klijent; assigurat; beneficjarju
Negozju fit-tul: assigurazzjoni tal-hajja

Kuntratti ta’ assigurazzjoni fit-tul marbutin: poloz ta’ unita jew marbutin ma’ indici

Min ahna

[I-Middlesea Valletta Life Assurance Co. Ltd hija I-kumpanija ewlenija ta" assigurazzjoni tal-hajja f'"Malta. II-kumpanija hija

I-propjeta kongunta tal-Middlesea Insurance p.l.c. (50%) u I-Bank of Valletta p.l.c. (50%).

[l-kumpanija, li twaqggfet f'Settembru 1994, tmexxi negozju ta" assigurazzjoni tal-hajja individwali u ta’ servizzi finanzjarji.
[I-Middlesea Valletta Life Assurance Co. Ltd hija awtorizzata mill-Awtorita ta’ Malta ghal Servizzi Finanzjarji biex tmexxi

negozju ghat-tul taht I-Att ta’ I-1998 dwar Negozju ta" Assigurazzjoni.

Bhala fornituri ewlenin ta" assigurazzjoni tal-hajja u servizzi finanzjarji f'"Malta, ahna ghandna I-ghan li nzommu gholja
r-reputazzjoni taghna li nagixxu b'mod responsabbli u b'integrita, nirrispettaw it-tradizzjonijiet u I-kultura tas-swieq li

noperaw fihom u wkoll standards accettati fug skala internazzjonali ta’ prattiki ta” mgiba kummercjali.

[I-Bord tal-Diretturi tal-Middlesea Valletta Life Assurance Co. Ltd jitlob I-oghla standards possibbli ta’ professjonalita u
mgiba etika mill-impjegati kollha tal-kumpanija. Standards ekwivalenti ta” mgiba huma mistennija mill-intermedjarji kollha
li jagixxu f'isem il-kumpanija taghna. ll-kumpanija ged timplementa din il-Karta sewwasew biex tghin halli jinzammu [-

oghla standards etici possibbli.

L-impjegati taghna kollha, u persuni ohrajn li huma awtorizzati jagixxu f'isem il-kumpanija taghna, huma mistennija jgisu

I-konformita ma’ din il-Karta bhala element importanti tar-relazzjoni taghhom mal-kumpanija.

Din il-Karta tiddeskrivi I-impenji principali taghna lejk u l-istandard ta’ servizz li int tista’ tistenna mill-kumpanija taghna.
Din il-Karta m’hix mahsuba biex tibdel b’xi mod id-drittijiet u obbligi kuntrattwali li ahna u int jista’ jkollna taht xi
dokumenti tal-polza mahrugin mill-Middlesea Valletta Life Assurance Co. Ltd. Jekk ikun hemm xi konflitt bejn din il-Karta

u dak li jinghad f'xi dokument tal-polza ta’ din ix-xorta, ghandu jirbah dan ta’ I-ahhar.

[t-terminu “negozju ghat-tul” fil-Karta jirreferi ghall-kuntratti kollha ta’ assigurazzjoni tal-hajja li m"humiex “kuntratti ta’
assigurazzjoni ghat-tul marbutin”. Dawn ta' I-ahhar huma aktar maghrufin komunement bhala “poloz ta’ unita jew

marbutin ma’ indici”.
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Dikjarazzjoni ta” Missjoni

Ahna kommessi li nilhqu tkabbir sostenibbli ghall-beneficéju ta’” dawk kollha involuti maghna billi

nipprovdu medda komprensiva ta’ servizzi ta’ assigurazzjoni ta’ kwalita gholja lill-komunitajiet li noperaw

fosthom u billi nrawmu relazzjonijiet ta” benefi¢cju reciproku mal-klijenti taghna kollha.

Filosofija tan-Negozju

e Ahna ngieghdu lill-Klijenti taghna I-ewwel u nippruvaw li niksbu I-lealta taghhom bis-sahha ta’ servizz
ta' l-oghla kwalita.

e Ahna nivvalutaw lill-lmpjegati taghna u nfittxu li nghinuhom jilhqu I-potenzjal shih taghhom.

Ahna nhaddnu |-Professjonalizmu u nfittxu I-E¢éellenza f'kull ma naghmlu.

Ahna naghmlu |-ahjar taghna biex nghinu lill-Komunitajiet taghna jkunu postijiet ahjar fejn jghixu,

jahdmu u jikbru.

1. Responsabbilta Korporattiva

1.1

1.2

Ahna naghrfu li I-azzjonijiet u decizjonijiet korporattivi taghna ghandhom impatt sinifikanti fug is-soc¢jeta li
noperaw fiha u ahna kommessi li namministraw dan I-impatt b’'mod responsabbli hafna.

Ahna kommessi li mmexxu n-negozju taghna bi standards etici, legali u professjonali gholjin. ll-valuri
bazici taghna huma s-sigurta, l-integrita, is-serhan tal-mohh, I-iffokar fuq il-klijent, it-titjib kontinwu u I-

zvilupp tan-nies.

2. Trattament tal-Klijenti

ARna nintrabtu li:

2.1

2.2
2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

nittrattaw lill-klijenti taghna b’'mod gust, miftuh u onest, u bl-oghla kortesija, u li nizguraw, il-hin kollu, li
t-trattament gust tal-klijenti jkollu post ¢entrali fl-imgiba taghna;

nipprovdu standards gholjin ta’ servizz u naghtu esperjenza pozittiva tul ir-relazzjoni tal-klijent maghna;
nippromwovu u nipprovdu valur ghal tifdil ta’ flus, prodotti u servizzi ta’ investiment u protezzjoni li
jissodisfaw il-htigiet tal-klijenti taghna;

noperaw procedura ta’ Imenti effettiva biex nittrattaw tilwimiet mal-klijenti u l-assigurati taghna jew meta
l-istandards ta’ din il-Karta jitgieghdu f'dubju mill-klijenti u |-assigurati taghna;

nzommu I-konfidenzjalita ta’ I-informazzjoni fuq il-klijenti, minbarra meta I-ligi titlob jew tippermetti li
nizvelawha, jew meta I-klijent jew I-assigurat taghna jaghtuna I-kunsens minn gabel bil-miktub;
nkomplu nizviluppaw formoli ta’ proposti/applikazzjoni, dokumenti tal-polza, gwidi ta" informazzjoni
tal-prodott u dokumenti ohrajn, kemm bl-Ingliz u kemm bil-Malti, aktar ¢ari u aktar espliciti, filwaqt li
nzommu f'mohhna n-natura legali tal-kuntratti ta’ assigurazzjoni;

nizguraw li ma niddiskriminawx fuq il-bazi ta’ sess, nazzjonalita, fehma politika, u twemmin religjuz

jew filosofiku. Meta ngisu applikazzjonijiet ghal assigurazzjoni tal-hajja, ahna naghmlu mistogsijiet fuq

I-istat ta’ sahhtek u fuqg fatturi li x'aktarx jinfluwenzaw sahhtek fil-gejjieni. Hu biss billi nistagsu dawn



2.8
2.9
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il-mistogsijiet dettaljati li ahna nkunu nistghu nohorgu polza bi primjums standard lill-maggoranza ta’ I-
assigurati taghna. Ghalhekk ikun hemm okkazjonijiet meta dawk li jitolbu assigurazzjoni tal-hajja jistghu
jintalbu jhallsu primjum oghla minn dak standard biex jirrifletti fatturi ta" sahha jew riskji ohrajn negattivi.
Jista' jkun hemm ukoll kazijiet meta ahna ma nkunux f'pozizzjoni li noffru I-kopertura mehtiega;

nevitaw konflitti bejn interessi personali u d-dmirijiet taghna lejn il-klijenti kollha taghna;

nizguraw li I-intermedijarji kollha taghna jsegwu u jikkonformaw mar-regolamenti rilevanti li ghandhom

x'jagsmu mal-bejgh u I-promozzjoni ta’ prodotti ta’ assigurazzjoni tal-hajja u finanzjarji.

3. Privatezza tal-Klijent

3.1

3.2

L-Att dwar il-Protezzjoni u I-Privatezza tad-Data (Kap 440) igieghed obbligi fug dawk li juzaw informazzjoni
personali u jistabbilixxi principji ghall-ipprocessar gust u legali ta’ din I-informazzjoni. Int ghandek ukoll
id-dritt li titlob acc¢ess, rettifika u, meta applikabbli, thassir ta’ din I-informazzjoni personali li ghandha
x'tagsam mieghek li ahna nzommu fid-dokumenti taghna. Dawn id-drittijiet huma soggetti ghal certi
kondizzjonijiet taht I-Att. Ahna nintrabtu li ma nittrasferux jew ma niskambjawx xi informazzjoni li ghandha
fugek bla bzonn lil organizzazzjoni li hi parti terza (barra mill-Grupp ta" kumpaniji tal-Middlesea) minghajr
ma gabel niksbu I-kunsens bil-miktub tieghek ghal dan it-trasferiment ta’ informazzjoni.

Bhala kumpanija ta’ assigurazzjoni ahna nimxu b'mod strett mad-dispozizzjonijiet ta’ I-Att ta’ 1-1994

dwar is-Segretezza Professjonali. L-informazzjoni kollha, jew parti minnha, li int taghti lill-kumpanija
taghna f'konnessjoni ma’ xi assigurazzjoni tinzamm mill-kumpanija u tista’ tinghadda lil kumpaniji ta’
assigurazzjoni ohrajn, intermedjarji ta’ I-assigurazzjoni, kumpaniji ta’ riassigurazzjoni, assocjazzjonijiet u
regolaturi ta’ assigurazzjoni, servejers ta’ l-assigurazzjoni, aggustaturi ta’ telf u investigaturi ta’ klejms ta’

assigurazzjoni ghall-iskop wahdani li nipprevjenu, nikxfu jew nissopprimu frodi ta’ assigurazzjoni.

4. Formoli ta’ Proposta/Applikazzjoni

4.1

4.2
4.3

4.4

[I-formoli kollha ta’ proposta/applikazzjoni jitolbu li jkunu zvelati fatti materjali mill-klijenti taghna u
jinkludu dikjarazzjoni li tigbed I-attenzjoni ta’ min jipproponi ghall-konsegwenzi ta’ nuggas ta’ zvelar
tal-fatti materjali kollha u jispjegaw li dawn huma fatti li ahna bhala assiguraturi ngisu bhala li x'aktarx
jinfluwenzaw il-valutazzjoni u l-a¢cettazzjoni li naghmlu ta’ proposta. Ahna ninkludu wkoll twissija li jekk
il-proponent ghandu xi dubju fuq jekk certi fatti humiex materjali, dawn il-fatti ghandhom ikunu zvelati.
Meta nintalbu, ahna naghtuk kopji tal-formoli ta" proposta/applikazzjoni mimlijin tieghek.

Ahna ma ngajmux problemi li jirrizultaw mill-formola ta" proposta/applikazzjoni, gabel ma I-klijent jew
assigurat taghna jkun inghata kopja tal-formola.

|d-dikjarazzjoni fil-formoli ta’ proposta/applikazzjoni kollha taghna titlob il-kunsens tieghek biex ahna
nircievu kull informazzjoni li nistghu nehtiegu minn xi membru tal-professjoni medika, sptar, klinika,
istituzzjoni, bank, kumpanija ta" assigurazzjoni jew Xi organizzazzjoni jew persuna biex ahna nissottoskrivu
|-proposta ghal assigurazzjoni tal-hajja jew nistabbilixxu |-validita ta’ klejm. Meta int tiffirma I-formola ta’

proposta/applikazzjoni, int awtomatikament taghti I-kunsens tieghek.
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5. Klejms

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7
5.8

L-objettiv wahdieni taghna hu li naghtu servizz ta’ klejms |i jinftiehem u jithem u li hu effi¢jenti, flimkien
ma’ hlas ekwu fl-ambitu tat-termini tal-polza. Biex naslu ghal dan |-objettiv, fil-kors ta’ I-investigazzjoni
taghna ta' klejm ahna jkollna d-dritt li nitolbu u nircievu I-informazzjoni necessarja kollha biex
nipprocessaw il-klejm.

Ahna nintrabtu li nipprocessaw il-klejms kemm jista’ jkun malajr u bla dewmien li jista’ jkun evitat. Kull
meta nehtiegu dokumentazzjoni ghall-ipprocessar ta’ klejm ahna nikkomunikaw dawn it-talbiet lill-
partijiet rilevanti.

Ahna nintrabtu li ma nirrifjlutawx klejm bla ebda raguni. B'mod partikolari, ahna ma nirrifjutawx klejm jew
ninvalidaw polza ghal ragunijiet ta’ nugqgas ta’ zvelar jew rapprezentazzjoni hazina ta’ fatt, sakemm:

a) ma jkunx fatt materjali; u

b) ma jkunx fatt li I-proponent jaf bih; u

c) ma jkunx fatt li I-proponent jista’ jkun ragonevolment mistenni li jizvela.

|zda ghandu jkun osservat li frodi, gerq, nuggas ta' zvelar jew rapprezentazzjoni hazina gejjin minn traskuragni
jew negligenza ta’ fatt materjali jistghu jikkostitwixxu raguni ghac-cahda ta’ klejm min-naha taghna.

Barra minn meta jkun hemm frodi, ahna ma nirrifjutawx klejm jew ma ninvalidawx polza ghal ragunijiet
ta’ ksur ta' garanzija sakemm i¢-cirkustanzi tal-klejm ikunu konnessi ma’ ksur u sakemm:

a) il-garanzija jkollha x'tagsam ma' dikjarazzjoni ta’ fatt konness mal-hajja li se tkun assigurata,

b) il-garanzija nholgot f'relazzjoni ma’ materji specifici li huma materjali ghar-riskju u ngibdet I-attenzjoni
tal-proponent ghaliha meta sar il-kuntratt jew gabel.

Taht il-kondizzjonijiet dwar limitu ta’ zmien ghan-notifika ta’ klejm, min jikklejmja ma jkunx mistogsi hlief
li jirrapporta klejm u zviluppi sussegwenti kemm jista’ jkun ragonevolment malajr.

Ahna nintrabtu li nhallsu I-klejms kollha fi zmien 10 granet tax-xoghol mid-data li fiha jkun stabbilit li min
jikkljemja jinghata d-dritt li jircievi I-hlas u jkun hemm ftehim mal-partijiet involuti.

Meta polza timmatura, il-hlas isir fi zmien 10 granet tax-xoghol mid-data tal-maturita tal-polza.

Ahna ma nirrifjutawx klejm minhabba xi informazzjoni fil-formola ta’ proposta gabel ma l-ewwel inkunu

tajna lill-assigurat jew lir-rapprezentanti legali jew beneficjari awtorizzati kopja tal-formola.
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6. Investimenti Bi Profitti

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Ahna fornituri ewlenin ta’ investimenti bi profitti f'"Malta u parti sinifikanti mill-portafoll taghna tikkonsisti
minn poloz ta’ din ix-xorta. Investimenti bi profitti xi drabi jissejhu wkoll “poloz partecipattivi” ghaliex
jiehdu sehem fil-gligh u telf tal-fond bi profitti taghna. Dan isir billi jizdied Bonus Riversjonarju annwali

li jista" jkun iddikjarat minn zmien ghal zmien. Bonus Riversjonarju generalment ikun espress bhala
percentwali tal-Kont tal-Polza li jirrapprezenta I-kumulu tal-primjum ta" investiment flimkien mal-bonusis
iddikjarati gabel. Darba jkunu ddikjarati, il-Bonusis Riversjonarji huma garantiti li jithallsu kollha mal-
maturita jew mal-mewt minn gabel tal-hajja assigurata.

L-investiment jintuza biex jinxtraw unitajiet fil-fond bi profitti. L-aktar fattur importanti li jolgot ir-rati tal-
Bonus Riversjonarju fug investimenti bi profitti hu l-operat ta' I-investiment li jsostni I-fondi investiti.
L-istrategija ta’ investimenti ta’ I-MSV hija li jkollha medda wiesgha ta’ assi lokali u barranin biex tista’
tnaqqgas ir-riskju ta’ I-investiment li jirrizulta meta jkun hemm tip wiehed ta’ assi. Investiment bi profitti
ghandu I-ghan li jaghti tkabbir jew dhul kapitali ghat-tul relattivament stabbli. II-fond bi profitti taghna
jinvesti f'tahlita ta" assi li jikkonsistu f'bonds tal-gvern b'imghax fiss (self lil gvernijiet), bonds ta’
kumpaniji b'imghax fiss (self lil kumpaniji), depoziti fi flus likwidi, ekwitajiet u propjeta.

Rati ta” bonus differenti jistghu jkunu dikjarati mill-Bord tad-Diretturi kull sena, b'konsultazzjoni ma’ I-
attwarju mahtur taghna, fuq kategoriji differenti ta’ poloz skond it-tip ta" prodott, struttura ta’ spejjez,
operat ta’ I-investiment fl-imghoddi, spejjez, livelli ta’ primjums, esperjenza ta' klejms u fatturi ohrajn.
Bonusis differenti jistghu jkunu dikjarati biex dawk li ghandhom poloz bi prodotti differenti u li dahlu fi
snin differenti jkunu ttrattati b'mod ekwu.

Meta niddeciedu I-Bonus Riversjonarju annwali, ahna nippruvaw nillivellaw il-gligh fuq I-investimenti
tieghek. Ir-rati tal-bonus huma livellati biex il-medda shiha tal-valur fis-suq ta’ I-assi fil-fond ma tkunx
riflessa immedjatament fir-rati tal-bonus. L-illivellar izomm lura parti mill-profitti f'xi snin biex il-gligh ikun
oghla milli fil-fatt imissu jkun fi snin meta I-gligh mill-investimenti jkun aktar baxx. Livelli futuri ta" bonus
riversjonarju m'humiex garantiti.

Ahna nistghu wkoll niddikjaraw Bonus Terminali mal-maturita ta’ polza jew meta hajja assigurata tmut.
Bonus Terminali hu mahsub biex jiddistribwixxi |-bilanc tas-surplus li jista’ jitgassam magqglugh tul il-hajja
kollha tal-polza, basta dawn il-profitti ma jkunux gew distribwiti bhala Bonusis Riversjonarji. Rati ta’
Bonus Terminali normalment ivarjaw skond in-numru ta’ snin li polza tkun ilha fis-sehh u Bonus Terminali
normalment jithallas biss fi tmiem I-ghaxar sena tal-polza. Bonusis Terminali m"humiex garantiti u jistghu
jitilghu u jinzlu aktar minn bonusis riversjonariji.

Investimenti bi profitti huma kuntratti ghat-tul u hu rrikkmandat li int ma ssarrafx I-investiment tieghek
kmieni. Dan l-atteggjament ghat-tul hu mehtieg biex investimenti jiggeneraw gligh, biex jibblancja fatturi
tas-suq billi jillivella I-gligh u biex jifrex |-effett ta’ spejjez li int ikollok thallas meta tibda I-pjan tieghek.
Huma poloz bi profitti biss li jaghtu garanzija fil-kaz ta’ mewt jew maturita, filwaqt li valuri ta’ tisrif

m’'humiex garantiti.
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7. Id-dritt tieghek li tressaq ilment

7.1

7.2

Ahna ghandna I-ghan li nissodisfaw il-htigijiet ta’ dawk li ghandhom poloz taghna u klijenti prospettivi
b’mod I-aktar professjonali u efficjenti. Ghalhekk hu importanti hafna li int tgharrafna meta I-livell ta’ servizz
jew prodotti taghna ma jissodisfax |-aspettattivi tieghek.

Jekk tkun tixtieq tressaq ilment fuq il-prodotti jew servizzi taghna, jekk joghgbok ressaq l-ilment tieghek bil-
miktub lil:

lI-Kap Uffi¢jal Ezekuttiv

Middlesea Valletta Life Assurance Co. Ltd
P.O. Box 337

lI-Marsa GPO 01

Malta

Meta tressaq ilment lilna, jekk joghgbok aghtina I-informazzjoni li gejja:

7.3

7.4

7.5

a. Numru tal-Polza

b. Isem il-Persuna Assigurata

c. Deskrizzjoni gasira u cara ta’ l-ilment

d. Kopji tad-dokumenti rilevanti kollha

e. Dettalji ta’ kif nistghu nikkuntattjaw lill-persuna li ged taghmel I-ilment.

L-ilment tieghek ikun registrat fi-Registru ta’ I-llmenti u twegiba bil-miktub tintbaghatlek fi zmien ghaxar
granet tax-xoghol minn meta jaslilna I-ilment. Fil-kaz li ma nkunux nistghu nirrizolvu I-ilment tieghek fi zmien
ghaxar granet tax-xoghol, ahna nzommuk infurmat bl-azzjonijiet taghna u bil-progress |i jkun sar.

Ghalkemm I-ghan taghna hu li nirrizolvu I-ilmenti kollha b'mod efficjenti u ekwu, jista’ jkun li ma nirrizolvux
[-ilmenti kollha ghas-sodisfazzjon tal-klijenti taghna, u ghalhekk jista’ jkun hemm kazijiet meta I|-klijenti
taghna ma jkunux sodisfatti bit-twegibiet bil-miktub taghna. F'kazijiet ta’ din ix-xorta ahna dejjem inkunu
lesti li niltagghu mal-klijenti taghna individwalment biex nispjegaw il-pozizzjoni taghna b'aktar dettalji.

Jekk wara i niltagghu mieghek int tibga” m'intix kuntent bil-mod kif inkunu ttrattajna I-ilment tieghek, int

ghandek id-dritt li tressaq ilment mar-regolatur taghna li tista’ tikkuntattjah kif gej:

lI-Maniger ghall-limenti tal-Klijenti
Awtorita ta’ Malta ghal Servizzi Finanzjarji
Triq Notabile

H'Attard BKR 3000

Malta

Rikors lill-Maniger ghall-limenti tal-Klijenti ta’ I-Awtorita ta’ Malta ghal Servizzi Finanzjarji m'ghandux |-effett
li jichad lilek jew lilna mid-dritt li nirrikorru quddiem il-grati jew xi entita ohra stabbilita mil-ligi biex jingata’ |-

ilment tieghek.
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8.ll-livell ta’ servizz taghna - x’ghandek tistenna minna

Ahna ghadna I-ghan li naghtu dawn I-impenji ta" servizz li gejjin:

Korrispondenza:
Meta int tiktbilna ahna nwiegbu I-korrispondenza tieghek fi zmien ghaxar granet tax-xoghol minn meta nircievu

[-ittra tieghek.

Kuntatt b’ittra elettronika:

Ahna nwiegbu t-talba tieghek b'ittra elettronika ghal informazzjoni fi zmien tliet granet tax-xoghol. Ahna nistghu
nikkomunikaw ma’ xulxin b'posta elettronika u/jew b'xi forom ohrajn ta’ komunikazzjoni elettronika. Meta nagblu
li nikkomunikaw b'dan il-metodu ta’ komunikazzjoni, ahna u int inkunu ged naccettaw ir-riskji inerenti. Kull meta
nikkomunikaw b'ittra elettronka m"hemm ebda garanzija li xi ittra elettronika mibghuta tasal jew li I-kontenut ta’ xi
ittra elettronika ta’ din ix-xorta sa jibga' privat tul it-trazmissjoni. Jekk ikollok xi thassib fug dan, tista’ tippreferi li,

minflok, tuza t-telefon jew tiktbilna.

Kuntatt bit-telefon:

Kull meta tikkomunika maghna bit-telefon ahna mhux dejjem inkunu f'gaghda li naghtuk I-informazzjoni li tkun
tehtieg bit-telefon minhabba li nistghu ma nkunux f'gaghda li nivverifikaw I-identita tieghek. F'certi kazi jista’ jkun
li jkollna nitolbuk tigi I-ufficeji taghna personalment. Generalment I-impjegati taghna jwiegbu t-telefonata tieghek
fi zmien 30 sekonda meta t-telefonata tieghek issir tul il-hin tax-xoghol (generalment bejn it-8 ta’ filghodu u I-5

ta’ wara nofsinhar fil-granet tax-xoghol). Izda jkun hemm okkazjonijiet tul is-sena meta d-domanda ghas-servizzi
taghna tkun gawwija u int ikollok tistenna xi ftit aktar gabel ma t-telefonata tieghek titwiegeb. Jekk joghgbok

accetta l-apologiji taghna jekk inhalluk tistenna aktar minn minuta.

Hrug ta’ Poloz:

Ahna nikkomunikawlek id-decizjoni taghna dwar sottoskrizzjoni fi zmien hames granet tax-xoghol minn meta nircievu
|-formola ta’ proposta/applikazzjoni. Jekk ma jkollniex bzonn ta" informazzjoni addizzjonali ghas-sottoskrizzjoni, ahna
nohorgu |-polza immedjatament. lI-hrug malajr u efficjenti tal-polza jiddependi mill-kompletezza u ezattezza tal-formoli
ta’ proposta/applikazzjoni. Bhala medja, 90% tal-proposti/applikazzjonijiet li jkunu jehtiegu informazzjoni medika
addizzjonali jinhargu fi zmien 30 gurnata minn meta nircevuhom. Ahna nistghu nirrangaw mezz aktar mghaggel biex

nohorgu |-polza f'kazijiet meta nkunu mgharrfa minn gabel li I-polza hija tassew mehtiega b'mod urgenti.

Id-dritt li terga’ tahsibha:

Fil-kaz ta’ hafna poloz taghna int ghandek id-dritt li terga’ tahsibha u tikkancella I-polza tieghek (u tinghata lura
rifuzjoni shiha tal-primjum imhallas) fi zmien 30 gurnata mid-data tal-hrug tal-polza tieghek, basta I-polza ma tkunx
ippleggjata ma’ bank ghal facilitajiet ta’” kreditu jew self. Fil-kaz ta’ poloz ta’ unita jew marbutin ma’ indici, int tista’ ma

tihux lura rifuzjoni shiha ta’ I-ammont originali li tkun hallast jekk il-valur ta’ I-unitajiet ikun nizel minn meta nxtraw.
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Bidliet fil-Polza:
Ahna naghmlu kull ma nistghu biex naghmlu bidliet accettati fi zmien ghaxar granet tax-xoghol minn meta nircievu

d-dokumenti relattivi kollha.

Dikjarazzjonjiet tal-Kont tal-Polza:
Sat-30 ta’ Gunju ta’ kull sena ahna nibaghtu lil dawk kollha li ghandhom polza taghna ta’ investimenti bi profitti
partecipattivi Dikjarazzjoni tal-Kont tal-Polza li jaghtik dettalji tal-valur tal-polza tieghek kif kien fil-31 ta’" Dicembru

tas-sena ta' gabel.

Valutazzjonijiet u Dikjarazzjonijiet tal-Kont Marbutin ma’ Unitajiet:
Dikjarazzjonijiet tal-Kont fir-rigward ta’ poloz marbutin ma’ unitajiet jew indici jintbaghtulek mill-ingas kull tnax-il

xahar kif kienu fl-ahhar ta" Dicembru.

Kwotazzjonijiet ghal Valuri ta’ Tisrif fi Flus Likwidi:
F'90% tal-kazijiet, talbiet ghal kwotazzjonijiet ghal Valuri ta’ Tisrif fi Flus Likwidi jinhargu fi zmien hames granet

tax-xoghol minn meta nircievu t-talba.

Hlas ta’ Maturitajiet:
Ahna nhallsu d-dhul ta" maturita lill-persuna jew persuni legalment intitolati li jircievu d-dhul tal-maturita skond il-

polza fi zmien hames granet tax-xoghol mid-Data ta" Maturita tal-polza.

Hlas ta’ Valuri ta’ Tisrif fi Flus Likwidi:
Ahna nhallsu |-Valuri ta’ Tisrif fi Flus Likwidi lill-benefic¢jarji li huma legalment intitolati li jircievu I-valur tat-tisrif
skond il-polza fi zmien ghaxar granet tax-xoghol mid-data li fiha nircievu d-dokumenti kollha mehtiega li bihom

inkunu nistghu naghmlu I-hlas tal-valur tat-tisrif.

L-impjegati taghna:

Ahna kommessi li nizguraw li I-impjegati u I-intermedjarji awtorizzati taghna kollha huma mharrgin adegwatament.
Ahna ngisu t-taghlim tul il-hajja kollha bhala prijorita gholja u ghaldagstant ahna naghtu lill-impjegati u
lill-intermedijarji awtorizzati taghna kollha tahrig regolari u opportunitajiet ta’ zvilupp. Ahna nivvalutaw il-
professjonalizmu, |-efficjenza, il-prontezza, l-attenzjoni, il-fehim u t-thassib biex naghmlu mir-relazzjoni taghna

mieghek esperjenza pozittiva.
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9. Kif tikkuntattjana

Jekk ghandek xi mistogsijiet, ikun pjacir taghna li niddiskutuhom mieghek. Dawn huma d-dettalji taghna:

Indirizz Registrat:
Middle Sea House
P.O. Box 337
|I-Furjana FRN 1442
Malta

Numru tat-Telefon: 2122 6411

Numru tat-Telefon: 2122 6429

Numru tat-Telefon b’Xejn: 8007 2220

Indirizz elettroniku : clientservice@msvlife.com

Websajt: www.msvlife.com
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